Pour toute demande ou sollicitation, vous devez vous rendre dans votre point accueil de
secteur ou de contacter directement votre gardien.

Cela permet un traitement plus rapide. La sollicitation est immédiatement prise en charge
par le gardien en charge de votre résidence. Un accusé de réception vous sera transmis
pour chaque sollicitation enregistrée.

Pour faciliter vos démarches, vous trouverez ci-dessous la liste des numéros de téléphone
de vos gardiens ainsi que les adresses des points accueil. N'hésitez pas a les contacter en
priorité pour toute sollicitation.
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Au 1°' janvier, ce qui change:

A compter du 1¥ janvier 2026, la prestation d’entretien de vos
parties communes sera assurée par un nouveau prestataire.

Renforcer nos exigences en matiere de propreté des parties
communes, vous garantir un niveau de qualité constant est notre
priorité. Cette exigence s'inscrit dans le cadre de notre démarche
d’amélioration continue de la qualité de service et de la
labellisation « Quali’'hlm » d'Habitat Drouais.

En complément, nos gardiens et employés d'immeubles
continueront d’‘assurer une surveillance réguliere de l'état de
propreté des halls et d'intervenir afin de maintenir un
environnement agréable pour tous.

Toujours au 1¥ janvier 2026, un changement de prestataire
interviendra également concernant lentretien du chauffage
individuel et de la production d'eau chaude.

La Société Engie sera votre nouveau prestataire, il aura pour
mission d’assurer un suivi rigoureux des équipements, d'améliorer
la qualité du service rendu et de garantir une meilleure réactiviteé
en cas de besoin.

Nous rappelons que les parkings et places de stationnement ne sont pas destinés aux véhicules
abandonnés ou immobilisés pendant plusieurs jours.

A partir du 1 janvier 2026, tout véhicule considéré comme une épave ou immobilisé depuis plusieurs
jours fera l'objet d'un recensement.

Nous vous remercions de veiller a la bonne utilisation des places de stationnement, pour le confort
et la sécurité de tous les locataires.
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A partir de début janvier et jusqu‘au début du mois de
juillet 2026, une campagne de remplacement des
Détecteurs Autonomes de Fumée (DAF) sera menée sur
l'ensemble du patrimoine.

Les locataires seront informés en amont des dates de
passage dans leur batiment.

Nous vous remercions par avance de faciliter l'acces
aux techniciens chargés de cette opération, afin de

permettre un remplacement efficace et sécurisé de vos
équipements - m

Suite aux fétes de fin d'année, nous avons malheureusement constaté une situation
déplorable aux abords des points de collecte, en raison de dépots de déchets effectués au
sol en l'absence temporaire des conteneurs.

Nous rappelons que l'entreposage de sacs-poubelles et d'encombrants en dehors des
conteneurs est strictement interdit, notamment pour des raisons de sécurité, d’hygiene et
de salubrité.

Nous vous demandons de bien vouloir faire preuve de civisme et de responsabilité,
uniquement le temps que les conteneurs soient remis en place, et de conserver vos
déchets a votre domicile durant ces périodes exceptionnelles.

AoA

Pour information, les conteneurs seront amenés a étre retirés lors de chaque événement
ou période specifique (fétes de fin d’année, 14 juillet, etc.). Ces retraits temporaires et pour
éviter des actes de vandalisme sont indispensables et ne doivent en aucun cas donner
lieu a des dépdbts sauvages.

Nous comptons sur la coopération de chacun afin de maintenir un cadre de vie propre, sQr
et agréable pour tous.
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